Obchodné podmienky

Sme thu MM Gjon s.c., so sidlom Kombatantow 77A, 43-229 Cwiklice, ICO: 380258505,
DIC: PL6381834170, kontakt - +421949163643

Prevadzkujeme e-shop na adrese: https://mlonutrition.sk

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani kupnych zmluv prostrednictvom internetového obchodu.

2. Tieto obchodné podmienky platia pre spotrebitelov. Ak nakupujete ako podnikatel,
vztahuju sa na vas iné pravne predpisy, najma Obciansky zakonnik.

Il. Spésoby platby a doru¢ovanie

1. V naSom e-shope mézete platit’ tymito spésobmi:
o Kartou
o Apple Pay, Google Pay
o Bankovym prevodom
o Dobierkou
2. Tovar doru€ujeme iba na uzemi Slovenskej republiky, ak sa individualne
nedohodneme inak.

lll. Pouzivatel'sky ucet

1. Mozete si zalozit pouzivatel'sky ucet, ktory v8ak nie je povinny. Tovar mdzete
objednat aj bez uctu.

2. Uchovavajte svoje prihlasovacie udaje v bezpecéi a udaje v uc¢te udrzujte aktualne.

Uget moze byt dodasne nedostupny z dévodu udrzby.

4. Mbzeme zrusit Ucet, ak ho dlhodobo nepouzivate alebo ak prostrednictvom neho
poruSujete pravidla.
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IV. Recenzie

1. Recenzie na nasom webe mozu pridavat zakaznici, ktori si zakupili tovar.

2. Recenzie mb6zeme rozdelit na ,overené” a ,neoverené” nakupy. Overené recenzie
pochadzaju od nasich zakaznikov.

3. Nezverejnime recenzie, ktoré obsahuju nevhodné odkazy, utoky alebo nepravdivé
informacie.

V. Nas tovar

1. Informacie o tovare, dostupnosti a cene su uvedené pri kazdom produkte. Kipnu
zmluvu mézeme uzavriet za individualnych podmienok.

2. Ak je produkt predavany s chybou alebo ako rozbaleny, reklamacia na tieto dovody
nie je mozna.

3. Ceny su vratane DPH, okrem nakladov na dorucenie.


https://mlonutrition.sk/

VI. Objednavka

1. Tovar mézete vlozit do koSika a prejst objednavkovym procesom.
2. Pred odoslanim objednavky mdzete skontrolovat’ a zmenit udaje.
3. Po odoslani objednavky vas budeme informovat o jej prijati e-mailom.

VII. Doruéenie

1. Tovar doru€ime podla zvoleného spdsobu doru€enia na adresu, ktoru uvediete.

2. Pri neprevzati tovaru mame pravo ziadat nahradu nakladov spojenych s marnym
doruc€enim.

3. Skontrolujte tovar ihned po prevzati a v pripade chyby nas ihned kontaktujte.

VIII. Platba

1. Kupnu cenu vratane DPH a nakladov na doru¢enie mézete uhradit online platbou,
prevodom, dobierkou alebo cez Apple/Google Pay.

2. Priplatbe na dobierku je cena splatna pri prevzati tovaru.

3. Po kazdej platbe vystavime danovy doklad.

IX. Vratenie tovaru (odstapenie od zmluvy)

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez udania
dévodu.

2. Odstupit nemozno pri tovare, ktory podlieha rychlej skaze, je zape€ateny zo
zdravotnych dévodov alebo bol prispésobeny vasim potrebam.

3. Tovar musite vratit neposkodeny, kompletny a v originalnom baleni. Naklady na
vratenie nesiete vy.

X. Reklamacie

1. Zodpovedame za vady tovaru v ¢ase jeho prevzatia.
2. Tovar mozno reklamovat v pripade vady do 2 rokov od prevzatia.
3. Prireklamacii nas kontaktujte, uvedte dovod reklamacie a predlozte doklad o kupe.

Xl. Alternativne rieSenie sporov so spotrebiteI'mi

1. Ak nie ste spokojni so spdsobom, akym sme vybavili vasu reklamaciu, alebo ak sa
domnievate, ze sme porusili vaSe prava, mate pravo na alternativne rieSenie sporu.

2. Alternativne rieSenie sporu je mozné iniciovat’ prostrednictvom Slovenskej obchodnej
inSpekcie alebo inej opravnenej organizacie.

3. Tento spbsob rieSenia sporu nie je povinny a mbzZete sa rozhodnut pre sudne
konanie.

XIl. Ochrana osobnych udajov

1. VSetky osobné udaje, ktoré nam poskytujete, spracovavame v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma so zakonom o ochrane osobnych tdajov a GDPR.

2. Viac informacii o ochrane vasich osobnych Udajov najdete v naSich Zasadach
ochrany osobnych udajov.



XIll. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia na nasej
webovej stranke.

2. Vyhradzujeme si pravo obchodné podmienky kedykolvek zmenit. Akékolvek zmeny
sa vSak nedotykaju prav a povinnosti, ktoré vznikli po€as ucinnosti predchadzajucej
verzie obchodnych podmienok.

3. Akékolvek spory, ktoré vzniknu v suvislosti s tymito obchodnymi podmienkami, sa
budu riesit podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V kosSiciach dna 9.9.2024



